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ET&S - ERGO Technology & Services S.A. with its registered
office in Gdansk, ul. Droszynskiego 24 80-381 Gdansk,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000438903 przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII  Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 585-10-
07-625, o kapitale zaktadowym 1.303.000,00 ztotych
wptaconym w catosci, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o0 przeciwdziataniu nadmiernym  opdinieniom w
transakcjach handlowych.

OW?Z - niniejsze 0gdélne Warunki Zaméwien na Produkty i
Ustugi ERGO Technology & Services S.A.

Dostawca - oznacza przedsiebiorce, z ktérym ET&S zawarto
Umowe.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Strony — oznacza facznie ET&S i Dostawce.

. Pracownicy - osoby fizyczne zatrudnione przez Dostawce na

podstawie umowy o prace lub stale wspdtpracujace z
Dostawcg na podstawie stosunkéw cywilno-prawnych bez
wzgledu na rodzaj stosunku prawnego stanowigcego
podstawe tej wspodtpracy, w tym cztonkowie zarzadu,
prokurenci oraz petnomocnicy.

Dostawa — oznacza dostarczenie Produktu lub wykonanie
Ustugi zgodnie z Zaméwieniem.

Zamowienie - oznacza zamowienie na Dostawe ztozone do
Dostawcy przez ET&S, ktorego integralng czescig sg OWZ.
Umowa - oznacza umowe zawartg pomiedzy ET&S a
Dostawcg w skutek akceptacji Zamodwienia, ktérej
przedmiotem jest Dostawa na rzecz ET&S.

Produkt — oznacza wszystkie oferowane przez Dostawce w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
dobra i towary, wtagczajac w to Produkty IT w tym zwigzane
z nimi konieczne wyposazenie, materiaty dodatkowe i
dokumentacja, ktérych sprzedaz i dostarczenie na rzecz
ET&S stanowi przedmiot Zamdwienia.

Produkt IT - oznacza sprzet komputerowy,
oprogramowanie lub ustugi z nimi powigzane, przyktadowo
takie jak ustugi utrzymania, ustugi wsparcia (support,
maintenance), w tym subskrypcje na te ustugi lub inne
formy udostepniania/korzystania z tych ustug.

Ustuga - zobowigzanie do sSwiadczenia przez Dostawce
ustug stanowiacych przedmiot Zamowienia, oferowanych
przez Dostawce w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, powigzana kapitatowo z ET&S,
na rzecz ktorej ET&S zamierza zamdwic Produkty lub Ustugi
lub dokona¢ odsprzedazy nabytego od Dostawcy Produktu
lub Ustugi.
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1.6.
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1.8.

1.9.

DEFINITIONS

ET&S - ERGO Technology & Services S.A. with its
registered office in Gdansk, ul. Droszynskiego 24 80-381
Gdansk, entered into the Register of Entrepreneurs of the
National Court Register under KRS number: 0000438903
by the Gdansk-Pétnoc District Court in Gdansk, 8th
Commercial Division of the National Court Register, NIP
(Tax Identification Number) 585-10-07-625, with the
share capital of PLN 1,303,000.00, fully paid-up, with the
status of a large enterprise as understood in the Act of 8
March 2013 on Counteracting Excessive Delays in
Commercial Transactions.

GTCP — these General Terms and Conditions for the
Procurement of Products and Services of ERGO
Technology & Services S.A.

Supplier - shall mean an entrepreneur with which ET&S
has entered into the Agreement.

Working days — days from Monday to Friday, excluding
public holidays.

Parties — shall mean jointly ET&S and the Supplier.
Employees — natural persons employed by the Supplier on
the basis of an employment contract or permanently
cooperating with the Supplier on the basis of civil-law
relations regardless of the type of legal relationship
constituting the basis for such cooperation, including
members of management, proxies and attorneys.
Delivery — shall mean delivering the Product or
performing the Service in accordance with the Order.
Order — means an order for the Supplier submitted to the
Supplier by ET&S, an integral part of which are GTCP.
Agreement - shall mean an agreement concluded
between ET&S and the Supplier as a result of acceptance
of the Order, the subject matter of which is the Delivery
to ET&S.

. Product — means all goods and commodities offered by
the Supplier in the course of its business, including IT
Products together with the necessary equipment,
additional materials and documentation related thereto,
the sale and delivery of which to ET&S constitutes the
subject matter of the Order.

. IT product — means computer hardware, software or
related services, such as maintenance services, support
services (support, maintenance), including subscription to
those services or other forms of making/use of such
services.

. Service — an obligation to provide the Supplier with
services constituting the subject matter of the Order,
offered by the Supplier as part of its business activity.

. Customer — a natural person, a legal person or an
organisational unit that is not a legal person whose law
grants legal capacity, linked by capital to ET&S, to whom
ET&S intends to order Products or Services or resell
purchased Product or Service purchased from the
Supplier.




1.14. Forma pisemna — oswiadczenie woli ztozone w formie
okreslonej w art. 78 lub art. 78! Kodeksu cywilnego

1.14. Written form — declaration of intent made in the form
specified in Article 78 or Article 78! of the Civil Code.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejsze OWZ majg zastosowanie do Zamoéwien sktadanych
Dostawcom przez ET&S.

2.2. Zamoéwienia sktadane przez ET&S na podstawie ofert
przedstawianych przez Dostawce sg podstawg dla realizacji
Dostaw.

2.3. Zamoéwienia sg sktadane przez ET&S w formie pisemnej lub
pocztg elektroniczng w formie wiadomosci email.

2.4. Zamoéwienie wraz z OWZ, stanowig jednolity Umowe
pomiedzy Stronami. Wszelkie nawigzania do postanowien
zawartych w odrebnych warunkach sprzedazy Dostawcy nie
beda wigzace o ile nie zostanie to potwierdzone przez Strony
w Zamoéwieniu.

2.5. Zamoéwienie okresla przede wszystkim rodzaj zamawianego
Produktu i Ustugi, ceny jednostkowe, taczng wartos¢ netto
oraz szczegoty Dostawy, ktore mogg zostaé ustalone w
Zamodwieniu zgodnie OWZ. Zamowienie, w zakresie o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu moze takze odwotywaé sie do
tresci oferty Dostawcy.

2.6. Umowa zostaje zawarta poprzez zaakceptowanie przez
Dostawce w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w
formie wiadomosci email, Zamoéwienia otrzymanego od ET&S,
w terminie 3 dni roboczych od daty jego otrzymania.

2.7. Akceptacja Zamodwienia, zgodnie z pkt 2.6 powyzej, oznacza,
ze Dostawca zaakceptowat Zamowienie i przyjat je do
realizacji co skutkuje zawarciem Umowy i rGwnoznaczne jest
z zaakceptowaniem zaréwno szczegétowych warunkow
Zamowienia jak i OWZ.

2.8. Zamawiajgcy moze wycofaé Zamodwienie bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw do chwili otrzymania potwierdzenia
Zamowienia od Dostawcy.

2.9. Osoba sktadajaca oferte lub akceptujgca Zamodwienie w
imieniu Dostawcy oswiadcza, ze zostata upowazniona do
rozporzadzania prawami oraz do zaciggania zobowigzan w
imieniu Dostawcy w zakresie niezbednym do zawarcia i
realizacji Umowy na podstawie OWZ.

2.10.Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ na Zadanie ET&S
dokument, z ktérego wynika umocowanie oséb
akceptujacych w jego imieniu Zamowienie, jezeli nie sg to
osoby upowaznione do reprezentacji Dostawcy wskazane w
tresci aktualnego na dzien akceptacji Zamdwienia odpisu z
Krajowego Rejestru Sgdowego.

2.11.Kazda zmiane lub uzupetnienie Zamdwienia przez Dostawce
poczytuje sie za nowg oferte wymagajaca akceptacji ET&S w
formie pisemnej lub poczta elektroniczng w formie
wiadomosci email.

2.12.W zakresie w jakim OWZ wyraznie na to zezwala, Strony moga
wprowadzi¢ w Zamodwieniu odmienne postanowienia
dotyczace zasad realizacji Dostawy, w pozostatych
przypadkach wszelkie odstepstwa od postanowien OWZ
wymagajg uzgodnienia tych zmian przez Strony w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.13.Strony wytaczajg stosowanie art. 68 k.c. i art. 682 kodeksu
cywilnego.

2.14.Przy podejmowaniu wszelkich czynnosci zwigzanych z
wykonaniem  Dostawy, Dostawca zobowigzuje sie
podejmowaé wytgcznie dziatania dozwolone w granicach
powszechnie obowigzujgcego prawa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa stuzacych
zapobieganiu korupcji i nieuczciwej konkurencji.

2.  GENERAL PROVISIONS

2.1. These GTCPs shall apply to Orders placed with Suppliers by
ET&S.

2.2. Orders placed by ET&S on the basis of offers presented by
the Supplier are the basis for the performance of the
Deliveries.

2.3.  Orders are placed by ET&S in writing or by electronic mail
in the form of e-mails.

2.4. The Order and the GTCP constitute a uniform Agreement
between the Parties. Any references to the provisions
contained in the Supplier’s separate terms and conditions
shall not be binding unless it is confirmed by the Parties in
the Order.

2.5. The Order specifies in particular the type of the ordered
Product and Services, unit prices, total net value and details
of the Supplies which may be specified in the Order in
accordance with the GTCP. The Order referred to in the
previous sentence may also refer to the content of the
Supplier's offer.

2.6. The Agreement shall be concluded by acceptance by the
Supplier in writing or by electronic mail in the form of an e-
mail, an Order received from ET&S, within 3 working days
from the date of its receipt.

2.7. Acceptance of the Order, in accordance with point 2.6
above, means that the Supplier has accepted the Order and
accepted it for execution, which results in the conclusion of
the Agreement and it is tantamount to accepting both the
detailed terms and conditions of the Order and the GTCP.

2.8. ET&S may withdraw the Order without incurring any costs
until the receipt of the confirmation of the Order from the
Supplier.

2.9. The person submitting the offer or accepting the Order on

behalf of the Supplier represents that he/she has been

authorised to dispose of the rights and to incur liabilities on
behalf of the Supplier to the extent necessary to conclude
and perform the Agreement on the basis of the GTCP.

At ET&S's request, the Supplier shall be obliged to present

a document from which the authority of the persons

accepting the Order on its behalf arises, if they are not the

persons authorised to represent the Supplier indicated in
the contents of the extract from the National Court

Register valid as at the date of acceptance of the Order.

. Any change or addition to the Order by the Supplier shall

be deemed to be a new offer requiring the acceptance of

ET&S in writing or by electronic mail in the form of an e-

mail.

To the extent expressly permitted by the GTCP, the Parties

may introduce different provisions in the Order concerning

the rules of the Delivery, in other cases, any deviations
from the provisions of the GTCP shall be agreed by the

Parties in writing, otherwise being null and void.

2.10.

2.12.

2.13. The Parties exclude the application of Article 68 of the Civil
Code and Article 682 of the Civil Code.

In taking all actions related to the Delivery, the Supplier
undertakes to take only actions permitted within the limits
of generally applicable law, with particular regard to the
applicable provisions of law aimed at preventing corruption

and unfair competition.

2.14.

ERGO Technology & Services S.A. z siedzibg w Gdarsku, ul. Droszyriskiego 24, 80-381 Gdarsk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000438903, NIP 585-10-07- 625, o kapitale zaktadowym 1 303 000 zt wptaconym w catosci,
stanowigca duze przedsiebiorstwo w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
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2.15.W celu zapewnienia prawidtowego wykonywania Zamowien i | 2.15. In order to ensure proper performance of Orders and to
usprawnienia komunikacji, Strony mogg ustanowi¢ w tresci facilitate communication, the Parties may appoint their
Zamodwienia swoich przedstawicieli oraz wskazg dane representatives in the Order and indicate the contact
kontaktowe tych oséb. details of such persons.

2.16.Dostawca moze réwniez przesyta¢ dokumenty zwigzane ze | 2.16. The Supplier may also send documents related to the
sktadang oferta lub zawartym Zamdwieniem poczta submitted tender or via electronic mail to the following e-
elektroniczng na adres ET&S: sm-etspllogistic@ergo.com. mail address: sm-etspl-logistic@ergo.com

3. OGOLNE WARUNKI DOSTAW 3. GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF DELIVERY

3.1. Przejscie ryzyka utraty lub uszkodzenia Produktu na ET&S | 3.1. The risk of loss or damage to the Product shall be
nastepuje z chwilg odbioru Produktu przez ET&S. transferred to ET&S upon acceptance of the Product by

ET&S.

3.2. Prawo wtasnosci Produktu przechodzi na ET&S z chwilg | 3.2. The title to the Product shall pass to ET&S upon receipt of
odbioru Produktu przez ET&S lub z chwilg zaptaty za the Product by ET&S or upon payment for the Product,
Produkt w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej. whichever is earlier.

3.3. Oile Strony nie postanowig inaczej w Zamowieniu Dostawa | 3.3. Unless the Parties agree otherwise in the Order, the
jest realizowana na warunkach podanych w Zamoéwieniu w Delivery shall be executed on the terms and conditions set
Dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00. out in the Order on Business Days between 8.00 a.m. and

4:00 p.m.

3.4. Dostawa bedzie dokonywana do siedziby ET&S na koszt i | 3.4. The delivery shall be made to the premises of ET&S at the
ryzyko Dostawcy, chyba ze Zamdwienie przewiduje inaczej. Supplier’s expense and risk, unless the Order provides

otherwise.

3.5. Jezeli Strony okreslity tak w Zamdwieniu, dostawy | 3.5. |If the Parties specify in the Order, deliveries are made
realizowane sg bezposrednio od Dostawcy do Klienta. directly from the Supplier to the Customer.

3.6. Jezeli Zamowienie nie stanowi inaczej Dostawa obejmuje | 3.6. Unless otherwise stated in the Order, the delivery shall
roztadunek ze S$rodka transportu, wniesienie oraz include unloading from the means of transport, the
rozpakowanie Produktu w siedzibie ET&S lub w innym transfer and unpacking of the Product at the ET&S office or
wskazanym w Zamowieniu miejscu. in any other place indicated in the Order.

3.7. Jezeli termin Dostawy nie zostal sprecyzowany w | 3.7. |If the Delivery Date is not specified in the Order, the
Zamowieniu, Dostawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do Supplier undertakes to proceed with the execution of the
wykonania Zamowienia niezwtocznie. Order immediately.

3.8. Dostawa moze nastgpic¢ czesciami. Zakres przedmiotowy | 3.8. The delivery may take place in parts. The scope of each part
kazdej czesci dostarczanego Produktu lub Ustugi i terminy of the delivered Product or Service and delivery dates of
dostawy poszczegdlnych czeSci bedy kazdorazowo individual parts shall each time be agreed by the Parties,
uzgadniane przez Strony, jednakze catkowita Dostawa however the total delivery shall take place within a period
nastapi w terminie nie dtuzszym niz wskazany w not longer than specified in the Order.

Zamédwieniu.

3.9. Dostawca jest zobowigzany do dotrzymania umdéwionego | 3.9. The Supplieris obliged to comply with the agreed time limit
terminu dostarczenia Produktu badZz terminowego for delivery of the Product or timely performance of the
wykonania Ustugi. Wczesniejsza dostawa Produktu lub Service. Prior delivery of the Product or prior performance
wczesniejsze wykonanie Ustugi wymaga uprzedniej zgody of the Service requires prior consent of ET&S expressed in
ET&S wyrazonej w formie pisemnej Ilub poczty writing or by electronic mail in the form of an e-mail.
elektroniczng w formie wiadomosci email.

3.10. W przypadku, kiedy Dostawca stwierdzi, ze nie bedzie w | 3.10. Inthe event that the Supplier determines that it will not be
stanie wywigzac sie w czesci lub w catosci ze zobowigzan able to comply in part or in whole with its obligations under
wynikajacych z Zamodwienia lub nie bedzie mogt dotrzymad the Order or will not be able to meet the date of Delivery,
terminu  Dostawy, zobowigzany jest niezwtocznie it shall immediately notify ET&S of this fact, such
powiadomi¢ o tym fakcie ET&S, przy czym informacja ta information to include the reason for the delay and the
musi zawieraé przyczyne opdznienia i przewidywany czas expected duration of the delay. In such case, ET&S reserves
jego trwania. W takim przypadku ET&S zastrzega sobie the right, and the Supplier accepts ET&S's right, to cancel
prawo, a Dostawca akceptuje prawo ET&S do odstgpienia the Order within 3 Business Days of receipt of the notice of
od Zamdwienia w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania delay, without incurring any costs, unless otherwise agreed
zawiadomienia o opdzZnieniu, bez ponoszenia jakichkolwiek by the Parties in the body of the Order.
kosztow, chyba ze Strony postanowity inaczej w tresci
Zamodwienia.

3.11. Przyjecie przez ET&S opdznionej lub czesciowej dostawy | 3.11. The acceptance by ET&S of delayed or partial delivery of
Produktu lub wykonania Ustugi nie oznacza, ze ET&S zrzeka the Product or performance of the Service does not mean
sie jakichkolwiek praw (roszczen), zwigzanych z that ET&S waives any rights (claims) related to the
opdznionym/czesciowym dostarczeniem Produktu lub delayed/partial delivery of the Product or performance of
wykonaniem Ustugi. the Service.

3.12. Dostawca odpowiada za powstate szkody po stronie ET&Sz | 3.12. The Supplier shall be liable for any resulting damage on the
tytutu niezrealizowania, nieterminowego zrealizowania lub part of ET&S due to non-fulfilment, untimely fulfilment or
nienalezytego zrealizowania przyjetego do realizacji improper fulfilment of the accepted Order.

Zamodwienia.

ERGO Technology & Services S.A. z siedzibg w Gdarsku, ul. Droszyriskiego 24, 80-381 Gdarsk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w
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3.13. Wykonanie Zamowienia oznacza dostarczenie ET&S | 3.13. The performance of the Order means the delivery to ET&S
Produktu lub wykonanie Ustugi wolnych od wad zgodnie z of a Product or the performance of a Service free of defects
Zamdwieniem, w uzgodnionym przez Strony terminie i in accordance with the Order, at the time and place agreed
miejscu. Jezeli Zamowienie dotyczy dostawy Produktu, by the Parties. If the Order refers to the delivery of the
wiaczajgcej montaz, konfiguracje lub inng ustuge, przez Product, including installation, configuration or other
dostarczenie Produktu wolnego od wad rozumie sie service, the delivery of the Product free from defects shall
nalezyte wykonanie montazu, konfiguracji lub innej ustugi be understood as the proper performance of assembly,
zgodnie z postanowieniami zawartymi w Zamodwieniu. configuration or other service in accordance with the

provisions of the Order.

3.14. Dostawca powinien dotgczyé¢ do kazdej Dostawy kompletng | 3.14. The Supplier shall attach to each Delivery the complete
dokumentacje umozliwiajacg prawidtowe uzywanie documentation enabling correct use of the Product,
Produktu, w tym dokumentacje techniczng oraz gwarancje including technical documentation and guarantee (in the
(w formie dokumentu lub przez wskazanie warunkéw form of a document or by indicating guarantee conditions
gwarancyjnych na stronie internetowej). on the website).

3.15. Dostawca zobowiazuje sie, ze Produkt oraz zatgczone do | 3.15. The Supplier undertakes that the Product and the
niego dokumenty bedg zgodne z Zamdéwieniem, nowe, accompanying documents shall be in accordance with the
kompletne i nieuzywane oraz zgodne ze specyfikacjg Order, new, complete and unused and in accordance with
okreslong w Zamowieniu. the specifications set out in the Order.

3.16. Dostawca jest takze zobowigzany dostarczy¢ ET&S majgce | 3.16. The Supplier is also obliged to provide ET&S with the
zastosowanie warunki producenta dotyczgce korzystania z applicable terms and conditions of the manufacturer
Produktéw, w tym obowigzujace warunki licencyjne. regarding the use of the Products, including the applicable

licensing conditions.

3.17. W przypadku, gdy w celu dalszej odsprzedazy Produktéw IT | 3.17. Inthe event that, in order for ET&S to resell the IT Products
przez ET&S do Klienta, wymagane jest podanie to the Customer, it is required to provide the manufacturer
producentowi tych Produktow danych Klienta jako of the IT Products with the Customer's details as an end-
uzytkownika koncowego, Dostawca przekaze user, the Supplier shall provide the manufacturer of the IT
producentowi Produktéw IT dane Klienta wskazane przez Products with the Customer's details as indicated by ET&S
ET&S oraz przekaze ET&S wszelkie niezbedne dokumenty, and shall provide ET&S with all necessary documents that
ktore powinny zosta¢ przekazane Klientowi jako should be provided to the Customer as an end-user in
uzytkownikowi koncowemu zgodnie z warunkami accordance with the terms and conditions of the
producenta Produktow IT, w tym, jezeli jest to wymagane, manufacturer of the IT Products, including, if required,
takze dokumenty potwierdzajace prawo do korzystania z documents confirming the Customer's right to use the IT
Produktéw IT przez Klienta. Products.

3.18. Dostawca potwierdza, ze nabyte przez ET&S na podstawie | 3.18. The Supplier confirms that the Products acquired by ET&S
Zamdwienia Produkty, w tym Produkty IT moga zostac under the Order, including IT Products, may be resold by
odsprzedane przez ET&S Klientom jako uzytkownikom ET&S to the Customer as an end user and that this does not
korncowym i nie narusza to jakichkolwiek praw violate any rights of the manufacturers of the IT Products.
producentéw Produktéw IT.

3.19. Pozostate specyficzne wymagania dotyczace Dostaw, | 3-19. Other specific requirements for Deliveries, resulting from
wynikajace z przepiséw prawa lub wdrozonych przez ET&S the provisions of law or implemented by ET&S, shall be
standardéw umieszczone zostana w Zamdwieniu. placed in the Order.

4. UStUGl 4.  SERVICES

4.1. Ustuga moze obejmowac samodzielne zobowigzanie do | 41 A Service may comprise a stand-alone obligation to
wykonania Ustug lub moze stanowi¢ ustuge swiadczona perform the Services or may be a service provided
akcesoryjnie do Dostawy Produktéw, w  zwiazku z accessory to the Delivery of the Products in connection
koniecznoscig ich montazu, konfiguracji, zainstalowania, with the need for assembly, configuration, installation,
szkolenia z zakresu obstugi lub biezacego serwisu lub training in operation or ongoing servicing or preparation
przygotowania do uzywania przez ET&S. for use by ET&S.

4.2. Jedli w Zamowieniu nie stwierdzono inaczej, przyjmuje si¢ | 42, Unless otherwise stated in the Order, it shall be assumed
ze: that:

a) wartos¢ Ustug zawarta jest w cenie wskazanej w a) the value of the Services is included in the price
Zamowieniu. indicated in the Order.

b)  wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczonymi przez b) all costs related to the Services provided by the
Dostawce Ustugami, a w szczegblnoéci koszty Supplier, in particular the costs of accommodation,
zakwaterowania, podrozy, ubezpieczenia travel, insurance of the Supplier's Employees, etc.
Pracownikow Dostawcy itp. ponosi Dostawca. shall be borne by the Supplier.

43. Dostawca jest zobowigzany zapewni¢ Pracownikéw o | 43 The Supplier is obliged to provide Employees with
kwalifikacjach odpowiednich do wtasciwego i terminowego qualifications appropriate to the proper and timely
wykonania Ustugi, a takze odpowiada za bezpieczerstwo performance of the Service and shall be responsible for the
wykonywanych Ustug. security of the Services performed.

4.4. Pracownicy Dostawcy sa zobowigzani do przestrzegania | 44 The Supplier's Employees are obliged to comply with the
przepisbw obowigzujacych na terenie przedsigbiorstwa provisions in force at the premises of ET&S and to have the
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ET&S oraz do posiadania niezbednych zezwolen na necessary authorisations for the performance of the

wykonywanie Ustug. Services.

4.5. Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody i straty | 4.5. The Supplier shall be fully liable for any damage and losses
powstate wskutek dziatan jego Pracownikow. caused by the actions of its Employees.

4.6. W zakresie nieuregulowanym niniejszym rozdziatem, do | 4.6. To the extent not regulated by this Chapter, the provisions
Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 3 powyzej of point 3 above shall apply to the Services — General Terms
- Ogdlne warunki Dostaw. and Conditions of Delivery.

5. ODBIOR 5. ACCEPTANCE

5.1. Dostawa zrealizowana w cafosci lub w czesci powinna by¢ | 5.1. The delivery made in whole or in part should be each time
kazdorazowo potwierdzona przez Strony w formie confirmed by the Parties in the form of a written report or
pisemnego protokotu lub przez potwierdzenie przez ET&S by confirmation by ET&S of the receipt sent to the Supplier
odbioru przekazane Dostawcy w formie pisemnej lub pocztg in writing or by electronic mail in the form of an e-mail.
elektroniczng w formie wiadomosci email.

5.2. W potwierdzeniu odbioru, o ktérym mowa w pkt 5.1. | 5.2. Inthe acknowledgement of receipt referred to in point 5.1
powyzej ET&S potwierdzi date realizacji Zamoéwienia oraz to above, ET&S shall confirm the date of completion of the
czy Dostawa zostata zrealizowana bez zastrzezen i zgodnie z Order and whether the Delivery has been completed
Zamodwieniem. without reservations and in accordance with the Order.

53. ET&S ma prawo do odmowy odbioru Dostawy w | 5.3. ET&S shall have the right to refuse to accept the Delivery in
szczegblnosci w przypadku: particular in the case of:

a) braku kompletnej dokumentacji, w tym w przypadku a) lack of complete documentation, including in the
braku zatgczenia dokumentu gwarancji lub wskazania absence of a guarantee document or indication of
lokalizacji na stronie internetowej zawierajgcych location on the website containing guarantee terms,
warunki gwarancji, licencji na oprogramowanie lub software licenses or other terms and conditions of the
innych warunkdw producenta dotyczacych korzystania manufacturer concerning the use of the IT Products,

z Produktéw IT,

b) uszkodzonego opakowania Produktow, b) damaged packaging of the Products,

c) niedotrzymania terminu Dostawy okre$lonego w c) failure to meet the Delivery Date specified in the Order
Zamowieniu z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy, for reasons attributable to the Supplier,

d) dostarczenia innych Produktéow niz wskazane w d) delivery of other Products than those specified in the
Zamowieniu lub Produktéw w ilosci niezgodnej z Order or the Products in a quantity inconsistent with the
Zamoéwieniem, Order,

e) wykonania Dostawy W sposéb niezgodny z e) performance of the Delivery in a manner inconsistent
Zamowieniem. with the Order.

5.4. W przypadku odmowy odbioru Dostawy zgodnie z pkt 5.3. 5.4.In the event of a refusal to accept the Delivery in
powyzej, ET&S zawiadomi Dostawce o terminie, nie accordance with point 5.3 above, ET&S shall notify the
krétszym jednak niz 2 Dni robocze, w ktérym Dostawca jest Supplier of a time limit, but not less than 2 Business Days,
zobowigzany ponownie wykonaé¢ Dostawe w sposdb within which the Supplier shall be obliged to re-perform the
prawidtowy lub odebra¢ wadliwy lub niezgodny z Delivery correctly or to take back the defective or non-
Zaméwieniem Produkt i dostarczyé Produkt wolny od wad, conforming Product and deliver the Product free of defects,
a Dostawca zobowigzuje sie to zgdanie wykona¢. Koszty i and the Supplier undertakes to comply with this request.
ryzyko odbioru i zwrotnej Dostawy beda obcigzaé The costs and risk of receipt and return of the Delivery shall
Dostawce. be borne by the Supplier.

5.5. W zadnym wypadku, akceptacja lub przyjecie Produktu lub 5.5. In any event, the acceptance of the Product or the Service
Ustugi nie zwalnia Dostawcy od odpowiedzialnosci za wady does not release the Supplier from liability for defects or
u lub inne uchybienia w spetnieniu wymagan Zaméwienia. other irregularities in the fulfilment of the requirements of

the Order.

5.6. Niezgtoszenie roszczen z tytutu wad fizycznych i prawnych 5.6. Failure to claim physical and legal defects in the Product or
Produktu lub Ustugi przy potwierdzeniu odbioru nie Service at the time of acknowledgement of acceptance
bedzie uniemozliwiaé ich pdiniejszego zgtoszenia, jezeli shall not prevent their subsequent claim if such defects only
wady te ujawnity sie dopiero po przeprowadzeniu odbioru became apparent after acceptance or the Supplier did not
lub Dostawca nie poinformowat o nich ET&S, pomimo ze inform ET&S of them, even though the existence of the
istnienie wad byto Dostawcy wiadome. defects was known to the Supplier.

6. CENY | WARUNKI PLATNOSCI 6. PRICES AND TERMS OF PAYMENT

6.1. Ceny wynikajace z Zamowienia sa cenami netto i nie 6.1. Prices resulting from the Order are net prices and do not
uwzgledniajg obowigzujgcego podatku VAT. take into account applicable VAT.

6.2. Faktury bedg wystawiane na wykonane Dostawy na 6.2. Invoices shall be issued for the completed Deliveries on the
podstawie podpisanego przez ET&S bez zastrzezen protokotu basis of the acceptance report signed by ET&S without
odbioru lub odpowiednio protokotu odbioru czesciowego lub reservation or the partial acceptance report or
potwierdzenia odbioru zgodnie z pkt 5.115.2. acknowledgement of receipt according to points 5.1 and

5.2.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

W przypadku, gdy cene okreslono catkowicie lub czesciowo w
walucie obcej, a Strony uzgodnity w Zamoéwieniu mozliwos¢
zaptaty w PLN, kwota oznaczona w walucie obcej zostanie
przeliczona z tej waluty na PLN po srednim kursie walut NBP
z dnia roboczego poprzedzajacego dzien wystawienia
faktury.

W przypadku Dostawy Produktéow lub Ustug w sposéb ciagty,
okresy rozliczeniowe sg rowne miesigcom kalendarzowym, o
ile nie zostato inaczej okreslone w Zamowieniu.

Warunkiem terminowej zaptaty jest doreczenie ET&S
prawidtowo wystawionej faktury zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami prawa. ET&S nie bedzie dokonywato ptatnosci za
faktury wystawione niezgodnie z przepisami prawa.

ET&S wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej, jednak tylko i wytgcznie w przypadku, gdy
Dostawca przy akceptacji Zamdwienia zgodnie z pkt 2.6 lub
niezwtocznie po tej akceptacji, wskaze ET&S w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng adres mailowy, z ktérego
bedzie wysyfat do ET&S faktury.

Faktura elektroniczna zostanie wystana przez Dostawce z
adresu wskazanego w pkt 6.6 na nastepujacy adres email
ET&S: invoices.ets@ergo.com.

W przypadku przestania faktury w formie elektronicznej w
inny sposéb niz zgodnie z pkt 6.7, w szczegdlnosci przy uzyciu
innych adreséw mailowych, faktura taka nie bedzie
uznawana za doreczong ET&S.

Data wptywu wiadomosci e-mail zawierajacej fakture, na
skrzynke elektroniczng zgodnie z pkt 6.7. jest uznawana za
date wptywu faktury do ET&S.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

If the price is determined in full or in part in a foreign
currency and the Parties have agreed in the Order the
possibility to pay in PLN, the amount determined in a
foreign currency shall be converted from this currency into
PLN at the average exchange rate of the National Bank of
Poland on the business day preceding the invoice date.

In the case of Delivery of Products or Services on
a continuous basis, the settlement periods shall be equal to
the calendar month, unless otherwise specified in the
Order.

The condition for timely payment is the delivery of a
correctly issued invoice in accordance with the applicable
provisions of law. ET&S will not make payment for invoices
not issued in accordance with the legal regulations.

ET&S agrees to receive invoices in electronic form, but only
if the Supplier, when accepting the Order in accordance with
point 2.6 or immediately thereafter, indicates to ET&S in
writing or by electronic mail the e-mail address from which
it will send invoices to ET&S.

An electronic invoice shall be sent by the Supplier from the
address indicated in point 6.6 to the following e-mail
address: invoices.ets@ergo.com.

In the case of sending an invoice in an electronic form
otherwise than in accordance with point 6.7, in particular
with the use of other e-mail addresses, such invoice shall
not be considered as delivered to ET&S.

The date of receipt of the e-mail message containing the
invoice to the e-mail pursuant to point 6.7 shall be
considered as the date of receipt of the invoice to ET&S.

Dostawca gwarantuje i ponosi odpowiedzialnos¢
prawidtowosc¢ zastosowanych stawek podatku VAT.

Za

6.10. Dostawca  zapewnia  autentyczno$¢  pochodzenia, |6.10. The Supplier shall ensure the authenticity of the origin,
integralnos¢  tresci i czytelnos¢ faktur zgodnie z integrity and legibility of invoices in accordance with
obowigzujacymi przepisami prawa. applicable laws.

6.11. Strony moga zawrze¢ odrgbne, pisemne pod rygorem |6.11. The Parties may enter into separate written agreements,
niewaznosci porozumienie dotyczace przesytania faktur otherwise being null and void, concerning the transmission
elektronicznych, ktérym zastgpig pkt 6.6-6.10. of electronic invoices to replace points 6.6 to 6.10.

6.12. Jezeli Zamowienie zostato opatrzone numerem, Dostawca |6.12. If the Order has been numbered, the Supplier is obliged to
zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze i pozostatych place on the invoice and other delivery documents the
dokumentach dostawy numeru tego Zamowienia. number of the Order.

6.13. Pfatno$¢ nastapi w terminie okreslonym w Zaméwieniu, aw |6.13. The payment shall be made within the period specified in
przypadku jego braku w terminie 30 dni od otrzymania przez the Order, and in the absence thereof within 30 days from
ET&S prawidtowo wystawionej faktury. the receipt of a correctly issued invoice by ET&S.

6.14. Za termin zapfaty uznaje sig datg obcigzenia rachunku |6.14. The payment date shall be the date on which the ET&S bank
bankowego ET&S. account is debited.

6.15. Jezeli Dostawa nie zostanie zrealizowana zgodnie z |6.15. Ifthe Deliveryis not made in accordance with the terms and
warunkami okreslonymi w Zaméwieniu, ET&S ma prawo do conditions set out in the Order, ET&S shall have the right to
wstrzymania dokonania ptatnosci lub przedtuzenia terminu withhold payment or to extend the payment date until full
ptatnoéci do czasu petnego i prawidtowego wykonania and correct performance of the Delivery. This does not limit
Dostawy. Nie ogranicza to prawa ET&S do egzekwowania kar the right of ET&S to enforce contractual penalties or
umownych lub odstapienia od Umowy zgodnie z pkt 12. withdraw from the Agreement in accordance with point 12.

7. PODATKI 7. TAXES

7.1. Strony o$wiadczaja, ze sa czynnymi podatnikami podatku | 77 The Parties declare that they are active VAT taxpayers and
VAT i posiadajg numer identyfikacji podatkowej NIP, ktory that they have a VAT identification number, which they shall
wskazg w Zamdwieniu, z zastrzezeniem pkt 7.2. indicate in the Order, subject to point 7.2.

7.2. W przypadku, gdy Dostawca jest zwolnionym podatnikiem | 75 | the Supplier is a exempted VAT payer, the Supplier
podatku VAT, zobowiazuje sie¢ poinformowac, o tym ET&S undertakes to inform the ET&S thereof prior to the
przed akceptacja Zamowienia. acceptance of the Order.

7.3.Dla transakcji wewnatrzwspolnotowych Dostawca ma | 73 Forintra-Community transactions, the Supplier is obliged to
kazdorazowo obowigzek  wskaza¢  przy  akceptacji indicate on a case-by-case basis the European Tax
Zamowienia Europejski Numer NIP (numer VAT-EU). Identification Number (VAT-EU number).

7.4.W przypadku, gdy Dostawca jest podmiotem krajowym, | 74 | the Supplier is a domestic entity, the Supplier guarantees

and bears responsibility for the correctness of the VAT rates
applied.
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7.5. W przypadku, gdy Dostawca jest podmiotem zagranicznym,
Dostawca gwarantuje i ponosi odpowiedzialnos$¢ za zaptate
wszelkich mogacych wigzaé sie z Dostawg podatkéw, cet,
odliczen.

7.6. W przypadku, gdy przedmiotem Dostawy bedg towary i
ustugi objete mechanizmem podzielonej ptatnosci zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami  podatkowymi  Dostawca
gwarantuje i ponosi odpowiedzialno$¢ za wskazanie na
fakturze adnotacji ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

7.7. Jezeli Dostawca w wystawionej ET&S fakturze wskaze numer
rachunku bankowego nieujety w wykazie podmiotéw, o
ktérym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i
ustug, termin ptatnosci naleznosci wynikajgcej z faktury
biegnie od dnia doreczenia przez Dostawce do ET&S
stosownej noty korygujgcej zawierajgcej wskazanie rachunku
bankowego ujetego w w/w wykazie. ET&S nie jest
zobowigzany do dokonania zaptaty naleznosci wynikajacych z
Zamodwienia na rachunek bankowy nieujety w w/w wykazie.

7.8. W przypadku Dostawcéw zagranicznych, ET&S ma prawo
potraci¢ z kwoty ptatnosci uiszczanej na rzecz Dostawcy
kwote podatku u Zrodta, do ktérej pobrania bedzie
zobowigzane na podstawie odrebnych przepisow
obowigzujgcych w dniu dokonania ptatnosci. W celu
zastosowania stawki podatku u Zrédta w wysokosci
wynikajacej z umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania
zawartej pomiedzy Polskg a krajem siedziby Dostawcy,
Dostawca, najpdzniej razem z Zamowieniem, zobowigzany
jest dostarczy¢ ET&S certyfikat rezydenciji (tj. zaswiadczenie o
miejscu siedziby Dostawcy dla celéw podatku dochodowego,
wydane przez wtasciwy organ administracji podatkowej).
Niedostarczenie przez Dostawce certyfikatu rezydencji w
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uprawniaé bedzie
ET&S do potracenia z kwoty ptatnosci realizowanej na rzecz
Dostawcy kwoty podatku u Zrédta w wysokosci okreslonej
przepisami polskiego prawa podatkowego.

7.9. W przypadku, gdy ET&S na skutek:
a) zastosowania przez Dostawce nieprawidtowe] stawki

podatku VAT,
b) niewskazania przez Dostawce na
fakturze adnotacji ,mechanizm podzielonej ptatnosci”,

zgodnie z pkt 7.6,
c) jakichkolwiek wad, uchybien lub niescistosci danych
przedstawionych w certyfikacie rezydencji Dostawcy,

- zobowigzane bedzie do zaptaty podatku w wysokosci wyzszej od
pobranej od Dostawcy badZ tez na ET&S natozone zostang
jakiekolwiek kary, odsetki, sankcje, itp. wynikajace z optacenia
podatku VAT w niewtasciwej wysokosci, niezastosowania
obowigzkowego mechanizmu podzielonej ptatnosci, pobrania
podatku u zrédta w wysokosci nizszej od naleznej lub nie
pobrania podatku mimo takiego obowigzku, Dostawca zwrdci
ET&S kwoty tego podatku oraz wszelkich kar, odsetek, sankcji,
itp. natozonych na ET&S przez organy administracji podatkowej.

7.5. Inthe event that the Supplier is a foreign entity, the Supplier
warrants and is responsible for the payment of all taxes,
duties, deductions that may relate to the Delivery.

7.6. Inthe event that the subject matter of the Delivery shall be
goods and services subject to a split payment mechanism in
accordance with the applicable tax legislation, the Supplier
warrants and shall be responsible for indicating the
annotation ‘split payment mechanism’ on the invoice.

7.7. If the Supplier, in an invoice issued to ET&S, indicates a bank
account number not included in the list of entities referred
to in Article 96b of the Value Added Tax Act, the time limit
for payment of the amount due resulting from the invoice
shall run from the date of delivery by the Supplier to ET&S
of arelevant correction note containing the indication of the
bank account included in the aforementioned list. ET&S
shall not be obliged to make payment of amounts due under
the Order to a bank account not included in the
aforementioned list.

7.8. In the case of foreign Suppliers, ET&S shall have the right to
deduct from the amount of the payment made to the
Supplier the amount of the withholding tax which it will be
obliged to collect on the basis of separate regulations in
force on the date of payment. In order to apply the
withholding tax rate in the amount resulting from the
double taxation avoidance agreement concluded between
Poland and the country of the Supplier's registered office,
the Supplier shall, at the latest together with the Order,
provide ET&S with a certificate of residence (i.e. a certificate
on the place of the Supplier's registered office for income
tax purposes, issued by a competent tax administration
authority). Failure by the Supplier to provide the certificate
of residence within the time limit specified in the preceding
sentence shall entitle ET&S to deduct from the amount of
the payment made to the Supplier the amount of
withholding tax in the amount specified by the provisions of
Polish tax law.

7.9. Inthe event that ET&S, as a result of:

a) the Supplier's application of an incorrect VAT rate,

b) the Supplier's failure to indicate the ‘split payment
mechanism’ endorsement on the invoice in accordance
with point 7.6,

c) any defects, deficiencies or inaccuracies in the data
presented in the Supplier's certificate of residence,

- will be obliged to pay tax in an amount higher than that
collected from the Supplier, or any penalties, interest,
sanctions, etc. will be imposed on ET&S resulting from the
payment of VAT in an incorrect amount, the non-application of
the obligatory split payment mechanism, the collection of tax at
source in an amount lower than that due, or the failure to
collect tax despite such obligation, the Supplier shall reimburse
ET&S the amount of such tax and any penalties, interest,
sanctions, etc. imposed on ET&S by the tax administration
authorities.

8. GWARANCIE | REKOJMIA

8.1. Dostawca oswiadcza, ze posiada nalezyte uprawnienia i
doswiadczenie do skutecznej i profesjonalnej realizacji
Zamédwienia, oraz zobowigzuje sie do realizacji Zamdwienia z
zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z najnowszym
stanem wiedzy i techniki oraz uwzgledniajgc zawodowy
charakter dziatalnosci.

8. GUARANTEES AND WARRANTY

8.1. The Supplier declares that it is duly authorised and
experienced to execute the Order effectively and
professionally, and undertakes to execute the Order with
due diligence, in accordance with the state of the art and
technology and taking into account the professional nature
of the activity.
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8.2. Jako$¢ dostarczonych Produktéw i $wiadczonych Ustug 8.2. The quality of the delivered Products and provided Services
bedzie odpowiadaé obowigzujagcym normom i powszechnie shall comply with the applicable standards and generally
obowigzujgcym przepisom prawa na terenie RP oraz Unii applicable legal regulations in the territory of the Republic
Europejskiej. of Poland and the European Union.

8.3. Dostawca gwarantuje, ze Produkty beda wolne od 8.3. The Supplier warrants that the Products shall be free from
jakichkolwiek wad i zgodne z Zamdwieniem. any defects and in accordance with the Order.

8.4. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady 8.4. The Supplier shall be liable under the warranty for physical
fizyczne i prawne Produktow i Ustug. and legal defects of the Products and Services.

8.5. Za wady Ustugi, ktérej wynikiem ma by¢ konkretny rezultat, 8.5. The Supplier shall be liable for defects in the Service, which
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jak is to result in a tangible result, under the warranty as the
przyjmujacy zamdwienie w umowie o dzieto. person taking the order in a contract for specific work.

8.6. Gwarancja Dostawcy na Produkt lub Ustuge bedzie wazna 8.6. The Supplier's guarantee for the Product or Service shall be
przez okres 12 miesiecy od daty odebrania przez ET&S valid for a period of 12 months from the date of ET&S's
Produktu lub Ustugi, chyba, ze stwierdzono inaczej w receipt of the Product or Service, unless otherwise stated in
Zaméwieniu lub z odrebnych dokumentéw dostarczonych the Order or from separate documents provided by the
przez Dostawce wynika zapewnienie dfuzszej ochrony. Supplier to provide longer protection.

9. REKLAMACIE 9. COMPLAINTS

9.1. ET&S zgtosi reklamacje w jakiejkolwiek formie, w tym 9.1. ET&S shall file a complaint in any form, including by phone,
telefonicznie, faksem lub e-mailem w terminie 30 dni od daty fax or e-mail within 30 days from the date of finding a defect
stwierdzenia zaistnienia wady Produktu lub Ustugi. in the Product or the Service.

9.2. Dostawca obowigzany jest ustosunkowad sie do tresci 9.2. The Supplier is obliged to respond to the content of the
reklamacji w terminie 5 Dni roboczych od daty jej otrzymania complaint within 5 working days from the date of its receipt
w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w formie in writing or by electronic mail in the form of an e-mail
wiadomosci email pod rygorem niewaznosci. under pain of nullity.

9.3. Nieotrzymanie przez ET&S w terminie wskazanym w pkt 9.2 9.3. Failure by the Supplier to keep the complaint within the
odpowiedzi Dostawcy ze stanowiskiem w sprawie ztozonej time limit specified in point 9.2 of the Supplier's reply to the
reklamacji jest réwnoznaczne z uznaniem okolicznosci position on the submitted complaint shall be tantamount to
wskazanych przez ET&S, jak i uznaniem reklamacji przez recognising the circumstances indicated by ET&S and
Dostawce. recognising the complaint by the Supplier.

9.4. Dostawca na wtasny koszt, wliczajagc koszty demontazu i 9.4. The Supplier, at its own expense, including the costs of
ponownego montazu, koszty podrézy i zakwaterowania disassembly and reassembly, travel and accommodation
Pracownikdw, jest zobowigzany: costs of Employees, shall:

1) w przypadku brakéw iloSciowych niezwtocznie nie 1) in the case of quantity defects, deliver the missing
pdzniej jednak niz w terminie 5 Dni roboczych od dnia quantity of goods immediately, but no later than
ztozenia reklamacji — dostarczy¢ brakujaca ilos¢ towaru, within 5 Working Days from the date of the

complaint,

2) w przypadku wad jakosciowych niezwtocznie nie 2)  in the case of quality defects, immediately but not
pdzniej jednak niz w terminie 14 Dni roboczych od dnia later than within 14 Business Days from the date of
ztozenia reklamacji - dokona¢ usuniecia wad Produktu the complaint — rectify the defects of the Product or
lub Ustugi w tym naprawy lub wymiany Produktu lub Service, including repair or replacement of the
jego uszkodzonych czesci albo odebra¢ na swéj koszt Product or its damaged parts, or collect the defective
wadliwy Produkt i zwréci¢ cene za ten Produkt, lub Product at its cost and refund the price for the
zwrdcic cene za wadliwie wykonang Ustuge. Product, or refund the price for the defective Service.

9.5. Jesli Dostawca, bedac poinformowanym o zaistnieniu wady, 9.5. If the Supplier, being informed of the existence of a defect,
nie podejmie w terminie wskazanym w pkt 9.4 niezwtocznych does not take immediate steps to rectify the defect within
krokéw celem jej usuniecia, ET&S ma prawo przedsiewzigé the period indicated in point 9.4, ET&S shall be entitled to
wszelkie konieczne dziatania celem usuniecia uszkodzenia na take all necessary measures to rectify the defect at the
koszt i ryzyko Dostawcy. Nie zwolni to jednak Dostawcy z jego Supplier's cost and risk. However, this will not release the
kontraktowych zobowigzan. Supplier from the contractual obligations.

9.6. Gwarancja Dostawcy na Ustugg, Produkt lub jego czgs¢, ktéra | 9.6. The Supplier's guarantee on a Service, Product or part
zostata naprawiona lub wymieniona zgodnie z niniejszym thereof that has been repaired or replaced in accordance
rozdziatem, ulega przedtuzeniu o dalsze 12 miesigcy liczone with this section shall be extended for a further 12 months
od daty naprawy/wymiany, chyba ze Zamowienie stanowi calculated from the date of repair/replacement, unless
inaczej. otherwise stated in the Order.

9.7. Gwarancja nie wytacza uprawnien ET&S z tytutu rekojmi za | g7 The guarantee does not exclude the ET&S rights under the
wady fizyc.zm.e IUt_’ prawne. . o o warranty for physical or legal defects.

9.8 Postanf)Wlema. NINIEJSZego rozdziatu stosuje sle 0(.1p(?V\./IeanO 9.8. The provisions of this Chapter shall apply mutatis mutandis
w razie stwierdzenia przez ET&S brakéw ilosciowych if ET&S finds any deficiencies in the quantity of the Product
otrzymanego Produktu. received.

9.9. Dostawca gwarantuje, .ze nie IStI’TIEJE} zadne obowizujace 9.9. The Supplier guarantees that there are no applicable
patenty, prawa autorskie, zastrzezenia praw czy knowhow . . .
stron trzecich, ktére bytyby naruszone przez ET&S przez pa_tents, c_opyrlghts, reservafuon_s of rights or know-how of
korzystanie z Produktu lub Ustugi lub ich odsprzedaz do third parties that would be |nfr|r_1ged by ET.&S through the

use of the Product or the Service or their resale to the
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Klienta. Dostawca niniejszym zobowiazuje sie do zwolnienia
ET&S z odpowiedzialnosci w przypadku przedstawienia ET&S
jakichkolwiek zarzutéw lub zastrzezen oséb trzecich w
zwigzku z naruszeniem wskazanych praw oraz do zapfaty
wszelkich ewentualnych kosztéw (w tym za obstuge prawng) i
odszkodowan zasgdzonych na niekorzys¢ ET&S, pod
warunkiem, ze ET&S poinformuje Dostawce o zarzutach tego
rodzaju i roszczeniach stgd wynikajacych oraz ze Dostawca
bedzie miat mozliwos¢ wyjasnic na swoj koszt zarzuty i
roszczenia osoby trzeciej.

Customer. The Supplier hereby undertakes to indemnify
ET&S in the event that any third party allegations or claims
are presented to ET&S for infringement of the rights
indicated and to pay all potential costs (including for legal
services) and damages awarded against ET&S, provided
that ET&S informs the Supplier of such allegations and
claims and that the Supplier is given the opportunity to
clarify at its own expense the third party allegations and
claims.

10. PODWYKONAWCY

10.1.Na powierzenie wykonania Dostaw podwykonawcy,
Dostawca zobowigzany jest uzyska¢ zgode ET&S w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng w formie wiadomosci
email pod rygorem niewaznosci.

10.2.Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Dostawca
odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne.

10. SUBCONTRACTORS

10.1. The Supplier is obliged to obtain the consent of ET&S in
writing or by electronic mail in the form of an e-mail under
pain of nullity.

10.2. The Supplier shall be liable for the acts or omissions of
subcontractors as for its own acts and omissions.

11. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

11.1.W zakresie Dostaw, ktdrych przedmiotem jest stworzenie na
rzecz ET&S utworu/utwordéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (dalej tgcznie: ,Utwér”), w
przypadku Zamowien zawieranych w formie pisemnej
Dostawca przenosi na ET&S prawa autorskie majatkowe do
Utworu na warunkach okreslonych w pkt 11.3-11.9.

11.2.W przypadku, gdy na Dostawe, ktorej przedmiotem jest
stworzenie na rzecz ET&S Utworu, zostato ztozone
Zamowienie w formie innej niz forma pisemna tj. w formie
wiadomosci email, Dostawca zobowigzuje sie zawrzec z ET&S
pisemng Umowe o przeniesienie praw autorskich
majatkowych do Utworu na warunkach okreslonych w pkt
11.3-11.9 nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od
akceptacji Zaméwienia.

11.3.Na podstawie Zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 11.1 lub
umowy o ktérej mowa w 11.2, ET&S nabywa prawa do
rozporzadzania i korzystania z Utworu na wszystkich znanych
polach eksploatacji, w szczegdlnosci do:

11.3.1.  jesli Utwor jest programem komputerowym:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia

programu komputerowego w catosci lub w czesci

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany

uktadu lub jakichkolwiek innych zmiany w

programie komputerowym, z zachowaniem praw

osoby, ktéra tych zmian dokonata;

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub

najmu programu komputerowego lub jego kopii.
jesli Utwor  nie jest programem
komputerowym:

d) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania

Utworu — do wytwarzania okreslong technikg

11.3.2.

egzemplarzy, w tym technikg drukarskg,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg;

e) w zakresie obrotu oryginatem albo

egzemplarzami, na ktérych Utwory utrwalono —do
wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu
oryginatu albo egzemplarzy;

f) w zakresie rozpowszechniania Utworu jesli
jest inny niz opisany wyzej — do publiczne
wykonania, wystawienia, wyswietlenia,
odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a

11. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

11.1. With regard to Deliveries the subject of which is the
creation of a work(s) for the benefit of ET&S within the
meaning of the Act on Copyright and Related Rights
(hereinafter collectively referred to as the ‘Work’), in the
case of Orders concluded in writing, the Supplier transfers
to ET&S the economic copyright in the Work under the
conditions set out in points 11.3-11.9.

. In the event that an Order for a Delivery, the subject
matter of which is the creation of a Work for the benefit
of ET&S, is made in a form other than written form, i.e. in
the form of an e-mail message, the Supplier undertakes to
conclude with ET&S a written Agreement for the transfer
of economic copyright in the Work on the terms specified
in clauses 11.3-11.9 no later than within 3 Working Days
from acceptance of the Order.

. On the basis of the Order referred to in point 11.1 or the
agreement referred to in 11.2, ET&S acquires the right to
dispose of and use the Work in all known fields of
exploitation, in particular to:

11.3.1. if the Work is a computer programme:
a) permanent or temporary multiplication of
the computer programme in whole or in part by
any means and in any form;
b) translation, adaptation, change of layout or
any other changes in the computer programme,
subject to the rights of the person who made
such changes;
¢) dissemination, including lending or rental, of
the computer programme or copies thereof.
11.3.2. if the Work is not a computer programme:

d) with respect to recording and reproducing
the Work — to produce copies by a specified
technique, including printing, reprography,
magnetic recording and digital technique;

e) within the scope of trading in the original or
copies on which the Works have been fixed — to
place on the market, lend or lease the original or
copies;

f) within the scope of dissemination of the
Work, if it is other than described above — to
public performance, exhibition, display,
reproduction, as well as broadcasting and re-
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takze publicznego udostepniania Utworu w taki
sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

11.4. Nabycie praw, o ktérych mowa w pkt 11.3 nastepuje z
chwilg ustalenia Utworu. W przypadku watpliwosci
dotyczacych chwili ustalenia Utworu, za dzien nabycia praw
przez ET&S przyjmuje sie date wystawienia faktury,
dokumentujgcej wykonanie Dostawy, w wyniku ktorej
powstat Utwér. Nabycie praw do Utworu, obejmuje
wyrazajace go elementy, w tym dokumentacje oraz kody
zrédtowe.

11.5. Z chwilg okreslong w pkt 11.4 ET&S nabywa prawo do
zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utworu
wraz z prawem do jego dalszego przeniesienia na inne
podmioty, a w szczegdlnosci nabywa prawo do korzystania,
wykonywania i rozporzadzania prawami zaleznymi do
Utworu. Dostawca udziela bezwarunkowej zgody do
dokonywania przez ET&S, bez ograniczen, zmian w
Utworze, ktére bedg wynikac z potrzeb ET&S.

11.6. Dostawca zobowigze  swoich  Pracownikdw do
niewykonywania przystugujgcych im autorskich praw
osobistych do Utwordéw, w szczegdlnosci w zakresie
dotyczacym prawa do oznaczania Utworu swoim
nazwiskiem lub pseudonimem, nienaruszalnosci tresci i
formy Utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania lub
decydowania o pierwszym udostepnieniu  utworu
publicznosci. W szczegdlnosci Dostawca, na mocy
petnomocnictwa otrzymanego od Pracownika, zezwala i
upowaznia ET&S do ich wykonywania, w tym decydowania
o sposobie i warunkach korzystania z Utworuy,
udostepnianiu ich osobom trzecim, decydowaniu o
zachowaniu integralnosci Utworu.

11.7. Dostawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ ani nie
rozporzadzac utworami zaleznymi w stosunku do Utwordéw
na rzecz osOb trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody ET&S
wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pismie i zobowigze
do tego swoich Pracownikdéw.

11.8. Dostawca przenosi na ET&S wtasnos¢ przekazanych
egzemplarzy Utworu i nosnikdw, na ktérych zostat
utrwalony w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji
Zamowienia.

11.9. Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw
majatkowych do Utworu oraz wszelkich zobowigzan
Dostawcy wynikajacych z pkt 11.1- 11.8 bedzie zawierato
sie W wynagrodzeniu z tytutu realizacji Zamdwienia, w
zwigzku z czym Dostawca nie bedzie uprawniony do
zadania odrebnego wynagrodzenia z tego tytutu.

broadcasting, as well as making the Work
available to the public in such a way that
everyone can have access to it at a place and
time of their own choosing.

11.4. The rights referred to in point 11.3 shall be acquired as
soon as the Work is established. In the case of doubts as
to the moment of determining the Work, the date of the
purchase of the rights by ET&S shall be the date of issuing
the invoice documenting the Delivery, as a result of which
the Work was created. Acquisition of rights to the Work,
includes the elements expressing it, including
documentation and source codes.

11.5. As of the date specified in point 11.4, ET&S acquires the
right to permit the exercise of subsidiary rights in the
Work together with the right of further transfer to other
entities, and in particular acquires the right to use,
exercise and dispose of subsidiary rights in the Work. The
Supplier grants unconditional permission for ET&S to
make, without limitation, changes to the Work that arise
from the needs of ET&S.

11.6. The Supplier shall oblige its Employees not to exercise
their personal copyrights in the Work, in particular with
regard to the right to mark the Work with their name or
pseudonym, the inviolability of the content and form of
the Work and its fair use or to decide on the first release
of the Work to the public. In particular, the Supplier, by
virtue of the power of attorney received from the
Employee, permits and authorises ET&S to exercise these,
including deciding on the manner and conditions of use of
the Work, making it available to third parties, deciding on
the preservation of the integrity of the Work.

11.7. The Supplier agrees not to use or dispose of derivative
works in relation to the Works for the benefit of third
parties without the prior written consent of ET&S
expressed under pain of nullity in writing and shall oblige
its Employees to do so.

11.8. The Supplier shall transfer to ET&S the ownership of the
transferred copies of the Work and the media on which it
has been recorded as part of the remuneration for the
performance of the Order.

11.9. The remuneration for the transfer of the economic
copyright in the Work and any obligations of the Supplier
under points 11.1-11.8 shall be included in the
remuneration for the performance of the Order, and
therefore the Supplier shall not be entitled to demand
separate remuneration therefor.

12. ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE, ODSTAPIENIE OD
UMOowyY

12.1. W przypadku, gdy Strony nie ustality zasad
odpowiedzialnosci w formie odrebnego pisemnego pod
rygorem niewaznosci porozumienia, postanowienia
okreslone w pkt 12.2-12.11. beda miaty zastosowanie.

12.2. W przypadku opdzinienia w Dostawie lub w realizacji
obowigzkéw z tytutu gwarancji lub rekojmi z przyczyn
innych niz lezacych po stronie ET&S lub sita wyisza,
Dostawca bedzie zobowigzany zaptacic¢ ET&S kare umowna
w wysokosci 0,2% wartosci Zamoéwienia za kazdy dzien
opdznienia, w wysokosci facznie nie przekraczajacej kwoty
wynagrodzenia z tytutu Zamowienia.

12, LIABILITY, CONTRACTUAL PENALTIES, WITHDRAWAL
FROM THE AGREEMENT

12.1. Inthe event that the Parties have not agreed on the terms
of liability in the form of a separate written agreement
under pain of nullity, the provisions set forth in points 12.2
to 12.11 shall apply.

12.2. In the event of a delay in the Delivery or in the
performance of guarantee or warranty obligations for
reasons other than those attributable to ET&S or force
majeure, the Supplier shall be obliged to pay ET&S a
contractual penalty in the amount of 0.2% of the Order
value for each day of delay, in an amount not exceeding in
total the amount of the remuneration under the Order.
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12.3. ET&S jest uprawnione do odstgpienia od Zamowienia lub
jego wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym z
waznych powodéw po uprzednim wezwaniu Dostawcy do
zaprzestania naruszen lub nalezytego wykonania
zobowigzan umownych z wyznaczeniem dodatkowego
terminu wynoszacego co najmniej 3 Dni robocze. Za wazny
powdd uwaza sie w szczegdlnosci:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Dostawce zobowigzan umownych,

b) utracenie przez Dostawce zdolnosci do
wykonania przedmiotu Zamowienia,

c) nieuzasadnione opdinienie w
Zamoéwienia,

d) zajscie okolicznosci uzasadniajgcych odmowe
przyjecia Dostawy w czesci lub w catosci
zgodnie z pkt 5.3 OWZ.

e) nieuzasadnione opOznienie w  realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji lub

realizacji

rekojmi  okreSlonych w pkt 9 OWZ
spowodowane przez Dostawce.
12.4. W przypadku odstgpienia od Zamowienia lub jego

wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym ET&S ma
dodatkowo prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
10% wartosci wynagrodzenia przystugujgcego z tytutu
Zamowienia.

12.5. W przypadku odstgpienia od Zamdwienia zgodnie z w pkt
12.3, Dostawcy nie przystuguje prawo do wynagrodzenia,
ani jakiekolwiek inne roszczenie cywilnoprawne.

12.6. W przypadkach okreslonych w pkt 12.3, ET&S ma prawo do
odstgpienia od Zamowienia w catosci lub w czesci bez
dalszych zobowigzan lub odpowiedzialnosci, ze skutkiem
od chwili przez siebie okreslonej oraz do odzyskania od
Dostawcy wszelkich kwot wptaconych przez ET&S i
wszelkich dodatkowych kosztéw poniesionych przez ET&S
z tytutu wymiany Produktu, zakupu Produktu lub Ustug u
alternatywnego dostawcy oraz strat lub  szkdd
poniesionych w wyniku opdznionej realizacji Zamodwienia.

12.7. ET&S moze zrealizowaé¢ uprawnienie do odstgpienia od
Zaméwienia na podstawie pkt 12.3, w terminie do 90 dni
od terminu Dostawy wskazanego w Zamdwieniu.

12.8. W przypadku, gdy szkoda wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z
Zamoéwienia przewyzisza wysoko$¢ naliczonych  kar
umownych, ET&S przystuguje prawo do dochodzenia od
Dostawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych.

12.9. Uprawnienia wskazane powyzej nie wytaczajg prawa ET&S
do odstgpienia od Zamdwienia na zasadach ogdlnych
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

12.10.Catkowita odpowiedzialno$¢ ET&S zwigzana z danym
Zamowieniem  jest ograniczona do  wysokosci
wynagrodzenia Dostawcy przystugujacego z tytutu realizacji
tego Zamdwienia. Odpowiedzialnos¢ ET&S nie obejmuje
utraconych korzysci (lucrum caessans).

12.11.Zadne z postanowien OWZ nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Stron za szkody wyrzadzone z winy
umysinej.

12.3. ET&S shall be entitled to withdraw from the Order or to
terminate it with immediate effect for valid reasons after
having first called upon the Supplier to cease violations or
to duly perform its contractual obligations, setting an
additional deadline of at least 3 Working Days. A valid
reason is considered to be, in particular:

a) non-performance or improper performance

of contractual obligations by the Supplier,

b) loss of capacity by the Supplier to perform the
subject matter of the Agreement,

¢) unjustified delay in the execution of the Order,

d) occurrence of circumstances justifying refusal
to accept the Delivery in part or in whole in
accordance with point 5.3 of the GTCP,

e) unjustified delay in the fulfiiment of
obligations resulting from the guarantee or
warranty specified in point 9 of the GTCP
caused by the Supplier.

12.4. In the event of withdrawal from the Order or its termination
with immediate effect, ET&S shall have the right to charge a
contractual penalty in the amount of 10% of the
remuneration due under the Order.

12.5.In the event of withdrawal from the Order in accordance
with Section 12.3, the Supplier shall not be entitled to
remuneration or any other civil law claim.

12.6. In the cases set out in point 12.3, ET&S shall have the right
to cancel the Order in whole or in part without further
obligation or liability, with effect from such time as it may
determine, and to recover from the Supplier any sums paid
by ET&S and any additional costs incurred by ET&S in
replacing the Product, purchasing the Product or Services
from an alternative supplier and any loss or damage
incurred as a result of the late performance of the Order.

12.7. ET&S may exercise the right to withdraw from the Order on
the basis of point 12.3, within 90 days of the Delivery Date
indicated in the Order.

12.8.In the event that the damage resulting from non-
performance or improper performance of the obligations
under the Order exceeds the amount of the accrued
contractual penalties, ET&S shall have the right to seek
supplementary damages from the Supplier on general
terms.

12.9. The rights indicated above do not exclude ET&S's right to
withdraw from the Order on the general principles provided
for in the Civil Code.

12.10.ET&S's total liability in connection with a given Order shall

be limited to the amount of the Supplier's remuneration
due for the performance of that Order. The liability of ET&S
does not include lost benefits (lucrum cessans).

12.11.Nothing in the GTCP shall exclude or limit the liability of the
Parties for damage caused by wilful misconduct.

13. SILA WYZSZA

13.1. W przypadku zaistnienia ,sity wyzszej” Strony moga
uzgodnic¢ zmiany ustalonych wczesniej termindw realizacji
Zamédwienia.

13. FORCE MAJEURE

13.1. In the event of the occurrence of ‘force majeure’, the
Parties may agree to change the previously agreed
deadlines for the execution of the Order.
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13.2. Zaréwno ET&S jak i Dostawca nie bedg ponosili skutkéw | 13.2. Neither ET&S nor the Supplier shall bear the consequences
czesciowego lub catkowitego niewykonania swoich of a partial or total failure to perform its obligations under
zobowigzan wynikajgcych z Zamdwienia, spowodowanego the Order due to ‘force majeure’.
dziataniem ,sity wyzszej”.

13.3. Zasite wyzszg uwazane bedg wszystkie zdarzenia, jakich nie | 13.3. Force majeure shall be deemed to be all events that cannot
da sie przewidzie¢ w chwili ztozenia Zamodwienia/zawarcia be foreseen or prevented at the time of placing the
Umowy ani im zapobiec i na ktére zadna ze Stron nie bedzie Order/conclusion of the Agreement and that are beyond
miata wptywu, w szczegdlnosci: wojna, zamieszki the control of either Party, in particular: war, internal
wewnetrzne, powddz, pozar, trzesienie ziemi i inne kleski disturbances, flood, fire, earthquake and other natural
zywiotowe, ograniczenia lub zarzgdzenia rzagdowe albo inne disasters, government restrictions or orders or other acts
akty wtadzy i administracji pafistwowej, strajki powszechne of state authority and administration, general and
i branzowe oficjalnie uznane przez ogdlnopolskie zwigzki industrial strikes officially recognised by nationwide trade
zawodowe. unions.

13.4. W przypadku, kiedy ET&S lub Dostawca nie jest w stanie | 13.4. In the event that ET&S or the Supplier is unable to fulfil its
wywigzaé sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania obligations due to an action of ‘force majeure’, it is obliged
»Sity wyzszej”, jest on zobowigzany niezwtocznie, nie to notify the other party immediately, no later than within
pozniej niz w ciggu 5 dni od daty jej wystgpienia, 5 days of its occurrence. Similarly, in the event that the
powiadomi¢ o tym fakcie drugg strone. Podobnie w action of ‘force majeure’ ceases. If the aforementioned
przypadku, gdy dziatanie ,sity wyzszej” ustanie. Jezeli circumstances last longer than 1 month, the Parties shall
wymienione okolicznosci trwaja dtuzej niz 1 miesiac, Strony decide on the further execution of the Order.
powinny  zdecydowa¢ o dalszym  wykonywaniu
Zamédwienia.

13.5. ET&S moze wystgpic do Dostawcy o zmiane | 13.5. ET&S may request the Supplier to change the previously
potwierdzonych  wczesniej warunkéw  Zamodwienia confirmed terms of the Order (delivery dates, quantities)
(terminéw dostaw, ilosci) rowniez z innych przyczyn niz also for reasons other than ‘force majeure’, in particular in
,Sita wyzsza”, w szczegdlnosci w przypadku przeszkod the case of obstacles of a logistic nature. The Supplier, may
natury logistycznej.  Dostawca, moze odmowic refuse to make the changes referred to in the preceding
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w zdaniu sentence only for justified reasons, of which it shall
poprzedzajgcym, wytgcznie z uzasadnionych powodéw, o immediately inform ET&S.
ktorych niezwtocznie poinformuje ET&S.

14. POUFNOSC 14. CONFIDENTIALITY

141. W przypadku, gdy Strony nie ustality zasad ochrony | 141 Where the Parties have not agreed on the protection of
informacji poufnych w formie odrgbnego pisemnego pod confidential information in the form of a separate written
rygorem  niewaznosci porozumienia, postanowienia agreement on pain of invalidity, the provisions set out in
okreslone w pkt 14.2-14.8 beda miaty zastosowanie. points 14.2 to 14.8 shall apply.

14.2. Wszelkie informacje dotyczace ET&S pozyskane przez | 143 Any and all information concerning ET&S obtained by the
Dostawce w zwigzku z realizacja Zamowienia, w tym Supplier in connection with the performance of the Order,
informacje lub dane udostepnione na pismie, ustnie lub w including information or data made available in writing,
innej formie, w szczegdlnosci dotyczace organizacji, orally or in any other form, in particular concerning
procesow  technologicznych i danych technicznych, organisation, technological processes and technical data,
systeméw, oprogramowania, dokumentacji, wtasnosci systems, software, documentation, intellectual property,
intelektualnej, produktéw, wynalazkdw, dziatalnosci, products,  inventions,  operations, methodologies,
metodologii, proceséw, know-how, licencji, planow, cen, processes, know-how, licences, plans, prices, trade secrets
tajemnicy handlowej i strategii handlowych, tres¢ rozméw and commercial strategies, the content of business
handlowych, konsultacji technologicznych, a takze tresc discussions, technological consultations, as well as the
zawartych uméw, dane osobowe pracownikéw i ET&S, content of concluded agreements, personal data of
informacje lub dane kontrahentow ET&S, w tym w employees and ET&S, information or data of ET&S'
szczegblnosci dane kontrahentéw tych kontrahentéw - contractors, including in particular the data of the
beda traktowane jako informacje poufne (dalej: Informacje contractors of these contractors — shall be treated as
poufne). confidential  information  (hereinafter:  Confidential

Information).

14.3. Dostawca zobowigzuje sie: 14.3. The Supplier undertakes to:

a) zachowact Informacje Poufne w tajemnicy, tj. a) keep the Confidential Information confidential,

powstrzymac  sie  od ich ujawniania, i.e. refrain from disclosing it, in particular

w s2czegoInosci rozpowszechniania lub dissemination or disclosure to third parties,

udostepniania osobom trzecim,

b) wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie b) use the Confidential Information only to the

w zakresie niezbednym do realizacji Dostawy, extent necessary for the performance of the
Supplies,

c) powstrzymywa¢ od utrwalania Informacji c) refrain from recording Confidential Information

Poufnych i ich powielania w  zakresie and reproduction thereof in the scope exceeding

przekraczajgcym potrzeby zwigzane z Dostawg, the needs related to the Supplies,
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d) stosowad wtasciwe procedury postepowania z
Informacjami  Poufnymi, w  szczegdlnosci
zabezpieczy¢ Informacje Poufne ET&S dokfadajac
przy tym co najwyzszej starannosci,

e) udostepnia¢ Informacje Poufne wylacznie
wtasnym Pracownikom oraz doradcom (prawnym,
podatkowym), ktérym informacje te sg niezbedne
w zwigzku z Zamodwieniem i ktdrzy zostali
zobowigzani do zachowania Informacji Poufnych w
tajemnicy na zasadach co najmniej takich jak w
oWz,

f)  niezwtoczne poinformowaé ET&S, jesli dowie
sie lub bedzie miat podstawy podejrzewac, ze
Informacje Poufne zostaty ujawnione wbrew
postanowieniom OW?Z lub, ze bezpieczenstwo
Informacji Poufnych jest lub moze by¢ zagrozone,
w szczegblnosci w przypadku korzystania z
systemow i ustug informacyjnych ET&S, Dostawca
zobowigzuje sie do  odnotowywania i

d) use appropriate procedures for dealing with
Confidential Information, in particular to protect
the Confidential Information of the ET&S
Confidential Information, with the utmost care,

e) make the Confidential Information available only
to its own Employees and advisors (legal, tax) to
whom such information is necessary in
connection with the Order and who have been
obliged to keep the Confidential Information
secret at least such as in the GTCP,

f) immediately notify ET&S if it becomes aware or
reasonably suspects that Confidential Information
has been disclosed contrary to the provisions of
the GTCP or that the security of the Confidential
Information is or may be threatened, in particular
in the case of using the ET&S information systems
and services, the Supplier undertakes to record
and immediately report to the following address:

niezwtocznego zgtaszania na adres: sm-etspl- sm-etspl-security-report@ergo.com, any
security-report@ergo.com, wszelkich observed or suspected security weaknesses in
zaobserwowanych lub podejrzanych stabosci information security systems or services,

zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w
systemach lub ustugach informacyjnych ET&S,

g) w zadnym przypadku, bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody ET&S,
nie udostepnia¢ Informacji Poufnych osobie
trzeciej, bedacej konkurentem lub wspotpracujacej
z konkurentem ET&S,

h) przestrzegac zasad ograniczonego dostepu do
pomieszczen, narzedzi i zasobéw ET&S i regulacji
wewnetrznych obowigzujgcych w ET&S.

g) in any case, without the prior written consent of
ET&S, not to disclose Confidential Information to
a third party who is a competitor or a party
cooperating with a competitor of ET&S,

h) comply with the rules of limited access to the
premises, tools and resources of ET&S and
internal regulations in force at ET&S.

14.4. Dostawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za dziatania i | 14.4. The Supplier shall be held liable in all respects for the acts
zaniechania oso6b, ktdrym Dostawca udostepnit Informacje and omissions of persons to whom the Supplier has
Poufne, w szczegdlnosci za ujawnienie przez nie Informacji provided Confidential Information, in particular for their
Poufnych wbrew postanowieniom OWZ. disclosure of Confidential Information contrary to the

provisions of the GTCP.

14.5. Nie bedzie uwazane za naruszenie poufnosci ujawnienie | 14.5.The disclosure of information shall not be considered as a
informacji, ktére: breach of confidentiality which:

a) sg powszechnie znane Ilub  zostaty a) is commonly known or has been made public

upublicznione w inny sposéb niz przez naruszenie otherwise than by violation of the provisions of

postanowien OWZ, the GTCP,

b) zostaty opracowane w sposdb niezalezny, bez b) has been independently developed without

dostepu lub korzystania z informacji poufnych access to or use of confidential information

ujawnionych przez ET&S. disclosed by ET&S.

c) informacji osobie trzeciej, po uzyskaniu c) information to a third party, after obtaining

pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody ET&S. a written consent of ET&S, otherwise being null
and void.

14.6. Dostawca zobowiazuje sie, na kazde zadanie i wedtug | 14.6. The Supplier undertakes, whenever requested and at the
wyboru. ET&S, do zwrotu lub zniszczenia w taki sposéb aby option of ET&S, to return or destroy in such a way that there
nie istniata mozliwos¢ ich odtworzenia, niezwtocznie, nie is no possibility of reconstitution, promptly, but no later
pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od dnia otrzymania takiego than 5 days after receipt of such request, any Confidential
zadania, wszelkich Informacji Poufnych, do ktérych miat Information to which it has had access in connection with
dostep w zwigzku z Dostawa. Na zgdanie ET&S, Dostawca the Delivery. At the request of ET&S, the Supplier shall
ztozy pisemne oswiadczenie potwierdzajgce dokonanie submit awritten declaration confirming the above-
WW. €zynnosci. mentioned activities.

14.7. W kazdym przypadku naruszenia zasad poufnosci | 14.7.1n each case of violation of the confidentiality rules set out
okreslonych w niniejszym rozdziale, ET&S moze zadac od in this chapter, ET&S may request the Supplier to pay a
Dostawcy kary umownej w kwocie zt 50.000 (stownie: contractual penalty in the amount of PLN 50,000 (fifty
piecdziesigt tysiecy ztotych) oraz wyrdwnania szkody thousand zlotys) and to compensate for damage exceeding
przewyzszajacej te kwote na zasadach ogdlnych. that amount on general terms.

14.8. Zobowigzanie do zachowania Informacji Poufnych w | 14.8. The obligation to keep Confidential Information confidential

tajemnicy pozostaje w mocy przez okres 5 lat po

shall remain in force for a period of 5 years after the Order
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zrealizowaniu Zamdwienia. Obowigzek zachowania
poufnosci Informacji Poufnych, w szczegélnosci informacji
objetych tajemnica ubezpieczeniowsy, bankowsa,
panstwowg lub innego rodzaju tajemnicg okreslong
przepisami prawa, badz tez informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa ET&S lub jej kontrahentéw, w
tym w szczegdlnosci kontrahentow tych kontrahentéw, nie
jest ograniczony w czasie.

completion. The obligation to keep Confidential Information
confidential, in particular information covered by insurance,
banking, state or other types of secrecy defined by law, or
information constituting a secret of ET&S or its contractors,
including in particular the contractors of those contractors,
is not limited in time.

15. DANE OSOBOWE

15.1. Klauzula informacyjna ET&S dotyczaca przetwarzania
danych osobowych Pracownikéw Dostawcéw oraz
Dostawcow bedacych osobami fizycznymi  jest dostepna
na stronie
https://www.ergo.com/plPL/Microsites/ETS/Start/Privacy-
statement.

15.2. Dostawca, potwierdza otrzymanie klauzuli informacyjnej, o
ktérej mowa w pkt 15.1 i zobowigzuje sie do przekazania jej
takze swoim Pracownikom, ktérych dane osobowe
udostepnit ET&S w zwigzku z realizacjg Dostawy.

15.3. Jezeli wykonanie Dostawy wymagaé bedzie udzielenia
Dostawcy dostepu do danych osobowych, Strony zawrg
umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

15. PERSONAL DATA

15.1. ET&S's information clause regarding the processing of
personal data of Employees of Suppliers and Suppliers who

are natural persons is available at
https://www.ergo.com/pl-PL/Microsites/ETS/Start/Privacy-
statement.

15.2. The Supplier, acknowledges receipt of the information
clause referred to in point 15.1 and undertakes to provide it
also to its Employees whose personal data it has provided to
ET&S in connection with the performance of the Delivery.

15.3. If the performance of the Delivery requires that access to
personal data is granted to the Supplier, the Parties shall
conclude an agreement for the entrustment of the
processing of personal data.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Dokonanie przez Dostawce cesji wierzytelnosci oraz innych
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Zaméwienia bedzie
mozliwe tylko i wytacznie za uprzednia pisemng pod rygorem
niewaznosci zgodg ET&S.

16.2. Dostawca nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgody ET&S, do wykorzystywania
materiatéw oraz informacji o wspotpracy w szczegélnosci w
celach reklamowych.

16.3. W przypadku, gdyby niektére postanowienia OWZ okazaty sie
niewazne, pozostate postanowienia nie traca swojej
waznosci, a Strony zobowigzuja sie do podjecia negocjacji
majacych na celu uzupetnienie OWZ w tej czesci.

16.4.Do OWZ i Zaméwien znajduja zastosowanie wytgcznie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w zakresie
nieuregulowanym stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

16.5.O0WZ zostato sporzgdzone w wersji jezykowej polskiej i
angielskiej. W razie watpliwosci lub rozbieznosci,
rozstrzygajace znaczenie ma wersja polskojezyczna OWZ.

16.6. Wszelkie spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sad
wtasciwy dla siedziby ET&S.

16. FINAL PROVISIONS

16.1. The Supplier's assignment of receivables and other rights
and obligations under the Order shall be possible only with
ET&S's prior written consent under pain of nullity.

16.2. The Supplier shall not have the right, without ET&S's prior
written consent under pain of nullity, to use materials and
information about the cooperation in particular for
advertising purposes.

16.3. Should certain provisions of the GTCP prove to be invalid,
the remaining provisions shall remain valid and the Parties
undertake to enter into negotiations to supplement the
GTCP in this part.

16.4. Only applicable provisions of the Polish law, including the
provisions of the Civil Code, shall apply to the GTCP and
Orders.

16.5. The GTCP has been drawn up in the Polish and English
language versions. In the event of doubts or discrepancies,
the Polish-language version of the GTCP shall prevail.

16.6. Any disputes shall be settled amicably, and if no agreement
is reached by the court having jurisdiction over the
registered office of ET&S.
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